v CONG TY TNHH PHAT TRIEN PHAN MEM CUQC SONG
/,@,Llfe Dia chi: S6 nha 16, dwong Gamuda Garden 3-9/3, phuwong Yén So, qudn
¢ Hoang Mai, thanh phé Ha Néi.

Dién thoai: 0243.634.3951

BANG BAO GIA PHAN MEM

Kinh giri: S& Tai chinh thanh phd Hué.

Cong ty TNHH Phat trién’ phin mém Cudc Séng xin guri toi quy khéach hang
bang bdo gia g6i thau Nang cap, bao tri phan mém co sO dit liéu Gia thanh pho
Hué nhu sau:

1. Chi phi ning cip, bdo tri:

STT Sin phim Pongia | Thanh tién Shhﬁl

Nang cép, bao tri phén mén} '
1 | coso dirliéu Gia thanhphé | 01 |136.000.000 | 136.000.000
Hué

Ghi chu:
- Thoi gian bao hanh: 12 thang ké tir ngay nghiém thu, ban giao.

- Gid trén dd bao gom thué va cdc chi phi phdt sinh (néu co).
2. Chirc ning nang cip, bao tri:

Noi dung xdy dung nang cép, bao tri céc chuc nang nghiép vu trén pha“m mém
dam bao khong trung l3p v6i cac nén tang dung chung cua thanh pho nhu sau:

a. Chia sé véi Co sé dir liéu qudc gia vé gia:

- Gi4 dich vu Giao duc mAam non va Gido duc phé thong cong lap.

- Gia dich vu thu gom, van chuyén rac thai sinh hoat.

- Gi4 thué tai nguyén.

- Gia 1€ phi trudce ba.

- Gia hang hoéa thi truong.

- Hang hoa, dich vu khéc theo quy dinh ctia phap luét chuyén nganh.
- Théong tin thAm dinh gia.

- Gia hang hoéa, dich vu ké khai tai dia phuong



b. Két nbi véi co sé dir li¢u qubc gia vé gid:

- Két ndi thong tin Gia dich vu gido duc mam non Va Gido duc phd thong
cong lap.

- Két nbi thong tin Gid thué tai nguyén.

- Két nbi thong tin Gié dich vu thu gom rac thai.

- Két ndi thong tin Gia hang hda thi truong.

- Két nbi thong tin Gié 1€ phi trudc ba.

- Két ndi thong tin thdm dinh gia.

- Két ndi thong tin Gia ké khai gid.

- Két ndi thong tin.

3. Noi dung béo hanh, bao tri:

- Pam bao tiép nhan yéu ciu bao tri 24/7 ké ca ngay nghi, ngay 18, tét.

- Phéi hop xur ly cac vén dé phat sinh cta ph?m mém hong héc, ngung hoat
dong mot cach nhanh nhét khi nhan duogc yéu cau tir chu dau tu, cu the:

+ C6 trach nhiém hd trg giai quyét sy co trong vong 08 tiéng ké tir khi nhén
duge yéu cau trg giup tir chu dau tu. Moi su ¢ vé 16i phan mém dan dén viéc

khong thé st dung bét ky chire néng nao ctia Phan mém s& dugc nha thdu khac

phuc trong vong 24 tiéng sau khi nhan dugc thong béo ctia chu dau tu;

+ Duy tri va nang cao tinh 6n dinh cta phén mém, thuc hién ngan ngira 161,
c6 giai phap kiém sodat cac 10i phat sinh, sy ¢ dbi vai hé thong va dua ra céc giai
phap giai quyét kip thoi cho chu dau tu;

: + Co giai phap kiém tra, ddm bao an toan bao mat va cép nhét ban chinh stra,
ban va 16i cho hé diéu hanh may chi, h¢ quan tri co s¢ dir licu;
- Theo doi, kiém tra, t6i uu va khic phuc sy cb (néu co) trén hé théng may
chu cai dit Phan mém Co s¢ dit ligu Gia thanh pho Hué;
- Bao tri hoat dong cac chirc ndng trén Phin mém Co s& dir liéu Gia thanh
pho Hué tai cac don vi thudc pham vi trién khai;
- Kiém tra hoat dong cta phén mém;
- Kiém tra an toan, bao mat cua phén mém;
- Chinh stra cac 151 phét sinh, cai thién hi¢u nang cua phin mém;
- Nang cép va cap nht phan mém:
+ Nha thiu dam bao nang cap phan mém dap tng theo Luat Gid ndm 2023;
Nghi dinh 85/2024/ND-CP ctia Chinh phu: Quy dinh chi ti€t mot s6 di€u cua Luét
" Gi4; Thong tu 29/2024/TT-BTC quy dinh vé cong tac tong hop, phan tich, dy bao
gia thi trudong va kinh phi bao dam cho cong tac tong hgp, phén tich, du bao gia

’

thi truong va Thong tu sO 33/2024/TT-BTC Quy dinh vé kinh phi dau tu xay
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dung, duy tri, ning cép, quan ly, van hanh Co s¢ dir lidu vé gi4... c6 hiéu luc thi
hanh tir 1/7/2024.

+ Kip thoi cdp nhat phin mém khi c6 sy thay ddi ctia cac vin ban quy pham
phép luét vé cong tac quan ly gia hodc theo yéu cép cua Chu déq tu trong pham
vi cac chtrc ning da trién khai. Bén canh d6, nha thau phai cam két khi Nang cap
va cap nhat Rhﬁn mém trong thdi gian bao tri phai dam bao tdi sir dung lai dugc

céc thanh phéan da c6 va khong pha v cau trac tdng thé trude do cua phan mém,

b 1

co s& dir liéu da dugc cap nhat trén phén mém hién tai phai dam bao dugc ké thira

hoan toan va khai thac trén phan mém sau khi dugc nang cép va cép nhat;

+ Nang cdp ndi dung két ndi véi CSDL Quéc gia vé gia dép ung theo Thong
tu 93/2021/TT-BTC ngay 01/11/2021 ciia B$ Tai chinh quy dinh céu trac, dinh
dang dir liéu phuc vu két ndi, chia sé dit liéu voi co so dit liéu Quéc gia vé giava
tai liéu huéng dan ky thuat Két ndi hé théng thong tin clia céc co' quan nha nudoe
v6i co so dit lidu qudc gia gia thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc
gia (phién ban 2.0)

Xin chdn thanh cam on quy co quan!

Ha Néi,.ngay 28 thdang 06 nam 2025
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